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Highlights Wmo

« Aantal inwoners met ondersteuning Wmo gedaald met circa 1%.

« Circa 85% van de inwoners ontving ook in het voorafgaande jaar ondersteuning WWmo.
Percentage inwoners dat gedurende langere tijd gebruik maakt van ondersteuning hoog-
overgrote deel beperkingen op basis van ouderdom. Jongere leeftijdsgroep vaak aangeboren
beperkingen en/of aandoeningen waarbij vaak weinig perspectief is op verbetering (bv niet
aangeboren hersenletsel, beperkingen door ongeval)

« Van alle hoofdarrangementen Wmo is minder gebruik gemaakt. Grootste daling bij Begeleiding
Groep (- ruim5%)

« Op alle onderscheidenlijke hoofdcategorieen is geen sprake meer van een stijging. Stijging hulp
bij het huishouden tussen 2019 en 2020 6,2%. In eerste helft 2021 stabilisatie van het aantal
inwoners met Hulp bij het Huishouden ten opzichte van 22 helft van 2020.

« Ook bij Begeleiding Individueel was tussen 2019 en 2020 sprake van een stijging van 4,7%. In de
eerste helft van 2021 is het aantal inwoners met Begeleiding Individueel gedaald met ca 0,7% ten
opzichte van de 2¢ helft van 2020.



Highlights Jeughulp

« Aantal Jeugdigen met Jeugdhulp gedaald met 0,2%.

«  Grootste daling bij Dyslexie en Jeugd overig. Daling van resp. 21,7% en 15,2%. Door Coronabeperkingen in
ondersteuningsaanbod scholen bij vermoeden dyslexie. Verwachting toekomstige stijging in deze aantallen.
« Aantal jeugden Begeleiding Individueel en Behandeling Individueel gedaald met ruim 1%.

— Binnen begeleiding Individueel stijging van intensievere begeleiding (kort-hoog en lang-hoog). D.m.v.
doelgroeparrangementen Onderwijs-deugdhulp proberen hoeveelheid aan Individuele begeleiding jeugdigen in speciaal
onderwijs terug te brengen.

« Aantal jeugdigen met arrangement JB/JR gestegen met ruim 7%. Waarschijnlijk inhaaleffect na de
Coronamaatregelen.

« Bijna 44% van de verwijzingen door gemeentelijke toegang en ruim 25% door huisartsen. Dit beeld is
ongeveer gelijk aan voorgaande jaren.

« De Gl verantwoordelijk voor 30% van de totale kosten Jeugdhulp. Kwetsbare jeugdigen met veel aanpalende
problematiek. Meeste uithuisplaatsingen onder deze groep jeugdigen.

« Ook verzwaring van ingezette zorg bij jongeren die (tijdelijk) uitvallen op school. Ondersteuningsvragen vaak
op shijvlak zorgstructuur onderwijs, passend onderwijs en Jeugdwet. Onderzoeken hoe scholen meer kunnen
gaan clusteren en koppelen aan een groep van consulenten. Doel om meer in regie te komen en
ondersteuning efficienter in te zetten.



Highlights Onderwijs

529 leerlingen hebben gebruik gemaakt van Speciaal Onderwijs (stijging van ruim 8% t.o.v. 2¢
helft van 2020).

396 leerlingen hebben gebruik gemaakt van leerlingenvervoer. Stijging van ruim 8%.
— De relatieve stijgingen vertekend beeld vanwege Coronamaatregelen in 2¢ helft 2020.

Bijna 57% van de leerlingen met Speciaal onderwijs en/of leerlingenvervoer ontvangt daarnaast
ook Jeugdhulp.

- Combinatie Speciaal Onderwijs met Jeugdhulp komt het meest voor (ruim 26%)

- Meeste ondersteuning Jeugdhulp: Begeleiding en Behandeling

Ontwikkeling passend onderwijs: Samenwerking met scholen/kindcentra om zoveel mogelijk
Kinderen en jongeren zo regulier mogelijk te laten deelnemen. Passende kinderopvang als
vervanging voor een MKD of KBC. De nieuwe inkoop Jeugd in 2023 zou moeten leiden tot
‘schoolarrangementen’ zodat binnen het reguliere onderwijs (collectieve-) (zorg-)ondersteuning
geboden kan worden.



Doelgroeparrangementen Onderwijs-Jeugdhulp

» Doelgroeparrangementen voor scholen van het speciaal onderwijs

« In 2021 11 in ontwikkeling zijnde doelgroeparrangementen in Zuid
Limburg

« 3 scholen in Maastricht:
— De talententuin
— Tyltylschool de Maasgouw
— VSO Maastricht
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Highlights Participatiewet en Schuldhulpverlening

« Aantal inwoners met ondersteuning Participatiewet met circa 7% gestegen.
—  Gemiddeld 3,697 bijstandsuitkeringen per maand (stijging 0,2%)

« Als gevolg van de Coronacrisis is een aantal inwoners ontslagen en is een deel aangewezen op een
bijstandsuitkering.

« De economie is dusdanig aangetrokken dat er krapte is ontstaan op de arbeidsmarkt. Tegenover 100
werkzoekenden staan 106 vacatures. Dit geldt voor bijna alle sectoren en ook de bijstandspopulatie zal van deze
krapte profiteren.

« Aantal inwoners met een re-integratietraject gestegen met circa 4,5%. Samen met arbeidsmarktregio Zuid-
Limburg is o.a. fors ingezet op het focusteam, Perspectief op werk. Aangeboden re-integratietrajecten betreft
scholing, leerwerktrajecten, sociale activering, werknemerervaringen etc. Resultaten vaak gericht op het

zetten van een volgende stap op weg naar werk.

— Aantal inwoners met een WsW dienstverband gedaald door natuurlijk verloop. (regeling afgesloten voor nieuwe
instroom).

— Aantal inwoners met bijzondere bijstand gestegen met ruim 33%.

« Aantal inwoners met ondersteuning schuldhulpverlening gedaald met circa 0,4%.

— Verwachte stijging vanuit KBL uitgebleven. Verklaringen: Ondersteunende maatregelen Rijksoverheid en/of aantrekkende
economie. Effect Coronamaatregelen op extra toestroom schuldhulpverlening vooralsnog onzeker.

— Aanvalsplan armoede “de knoop ontwarren”. Uitvoering en implementatie loopt. In 2021 wordt focus gelegd op
vroegsignalering. Schuldhulpverlening aan ondernemers, bewindvoering en kansenongelijkheid onder kinderen.



Highlights Moties

Doorlooptijden WWmo;

95% van de afgehandelde aanvragen tijdig afgehandeld. Stijging van 2%
t.o.v. kalenderjaar 2020,

Wachtlijsten Jeugdhulp;

Bij 7 van de 119 gecontracteerde aanbieders Maastrichtse jongeren op een
wachtlijst.

Voornamelijk GGZ aanbieders
In Maastricht stonden 113 jeugdigen op de wachtlijst.

In meeste gevallen wordt wachtlijst veroorzaakt door een tekort aan
personeel c.q. krapte op de arbeidsmarkt.

Bij de verblijfsvormen zijn knelpunten geconstateerd bij het vinden van een
geschikte plek binnen met name het gespecialiseerde verblijf.



Cliéntervaringsonderzoeken

« CEO Jeugd: Respons te laag

— Gestuurd om in resterende maanden 2021 nog voldoende reacties te
verzamelen.

— Tussenevaluatie Crisishulp Jeugd ZL. Ervaringen worden gebruikt om
werkwijze en samenwerking rondom crisis te verbeteren.

- CEO Wmo:
— Sterke verbetering bekendheid onafhankelijk clientondersteuner (+23)

— In Coronajaar 2020 geven inwoners aan dat ondersteuning van gemeente
en zorgaanbieders nagenoeg dezelfde ondersteuning te hebben ontvangen
In vergelijking met voorgaande jaren.
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